DESAFIOS EN LA GESTION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION
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Bienvenida(o)

Los diplomados en ciencias de la salud son programas orientados a la
formacion de profesionales calificados para resolver problemas
especificos de alta complejidad en diferentes disciplinas profesionales.
Los diplomados en ciencias de la salud requieren de la participacion
activa, mediante el desarrollo de actividades tedricas y practicas para el
cumplimiento de los objetivos del programa que tributan al perfil de
egreso.
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DIPLOMADO

Sistemas de Gestion de

Calidad en Servicios de
Alimentacién

Modalidad: online

187

horas académicas

Inicio:

29 abril de 2025

Cierre Definitivo:
07 noviembre de 2025

Total:

$395 USD

@0® Publico objetivo:
'- Nutricionistas
e Estudiantes de
Nutricion y Dietética




e EI Diplomado en Sistemas de Gestion de Calidad en Servicios de
Alimentacion es un programa de postgraduacion ofrecido por el Instituto
Universitario Vive Sano. Este diplomado se presenta como una iniciativa
educativa de vanguardia, disenada con el objetivo de formar profesionales
altamente competentes y comprometidos en la mejora y control de calidad
en servicios de alimentacion.

e Nuestra mision es proporcionar a los participantes un conocimiento
profundo y habilidades practicas, fundamentadas en principios éticos y de
calidad, que les permitan gestionar y optimizar de manera efectiva los
diferentes aspectos de los servicios de alimentacion. El programa abarca
desde modelos de gestion aplicados, implementacion y administracion de
proyectos, hasta la gestion del talento humano y el cumplimiento de
normativas sanitarias.




e A través de un enfoque pedagodgico innovador, nuestro programa busca
ofrecer una educacion integral que integre la teoria con la aplicacion
practica. Los participantes tendran la oportunidad de desarrollar
habilidades en la evaluacion y la gestion estratégica de servicios,
considerando aspectos clave como la sustentabilidad alimentaria y los
sistemas de gestion de calidad incluyendo el proceso de auditoria interna.

El cuerpo docente del diplomado estda compuesto por expertos
reconocidos en los campos de gestion de la calidad y servicios de
alimentacion, asegurando asi una educacion de primera calidad. Ademas,
promovemos la participacion en actividades que potencian el
autoconocimiento y el aprendizaje continuo, basados en la investigacion
Mas reciente.

Si buscas una experiencia educativa enriquecedora y desafiante que te
prepare para enfrentar los retos de la gestion de calidad en servicios de
alimentacion, te invitamos a unirte a nuestro programa.
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Objetivo General

e Desarrollar habilidades para una gestion integral de |os servici
de alimentacion, mediante el empleo de herramientas técnic
que faciliten el uso eficiente de los recursos.




MODULO I:

Modelos de Gestion Aplicados a Servicios de Alimentacion

e Analizar los diferentes modelos de gestion en el sector de servicio de
alimentacion.

MODULO 2:

Implementacion de un proyecto en Servicios de Alimentacion

o Comprender las etapas de la implementacion de un proyecto de servicios
de alimentacion.

MODULO 3:

Administracion de un Servicio de Alimentacion

e |dentificar los elementos de la administracién exitosa de un servicio de
alimentacion.

MODULO 4:

Gestion del talento humano

e Analizar la importancia de la gestion del talento humano en servicios de
alimentacion.

MODULO 5:

Higiene y exigencias sanitarias para Unidades Centrales de Produccion

o Aplicar las bases de la higiene alimentaria a los sistemas de control de
calidad utilizados en la elaboracion de alimentos preparados.




MODULO 6:

Sistemas de Gestion de Calidad y proceso de auditoria interna

e Aplicar los procesos de aseguramiento de la calidad alimentaria en
unidades centrales de produccion.

MODULO 7:

Sustentabilidad alimentaria

o Comprender los principales procesos de sustentabilidad alimentaria.




Perfil de egreso

e El egresado del Diplomado en Sistemas de Gestion de Calidad en Servicios
de Alimentacion del Instituto Universitario Vive Sano sera un profesional
altamente capacitado para liderar y optimizar la calidad en los servicios de
alimentacién. Este profesional estard equipado con conocimientos
avanzados y habilidades practicas para implementar y administrar
eficazmente sistemas de gestion de calidad, abarcando desde Ila
planificacion y ejecucion de proyectos hasta el manejo integral del talento
humano y la adherencia a normativas sanitarias.

Con una formacion basada en principios éticos y de excelencia, el graduado
podra llevar a cabo auditorias internas, garantizar la sustentabilidad
alimentaria y aplicar modelos de gestion innovadores que respondan a los
desafios contemporaneos del sector. Ademas, estara preparado para evaluar
y gestionar estratégicamente los servicios de alimentacion, mejorando
continuamente los procesos y practicas existentes.

Gracias a un enfoque pedagdgico que integra la teoria con la practica, el
egresado desarrollara no solo competencias técnicas, sino también
habilidades interpersonales y de liderazgo, lo que le permitira actuar con
responsabilidad y compromiso en la busqueda de la excelencia. Sera un
profesional versatil, capaz de enfrentar y adaptarse a los rapidos cambios del
mercado, promoviendo ambientes de trabajo innovadores y centrados en la
calidad.



Aprendizaje Online
Podras estudiar a tu propio ritmo, en cualquier horario y lugar.

Campus Virtual
Vive Sano Academy es nuestra propia plataforma educativa.

Docentes Especializados

Los estudiantes podran acceder a las mejores clases y materiales
desarrollados por nuestros docentes.

Apoyo al Estudiante

Tendras apoyo de asistencia estudiantil que te permitira resolver
dudas del programa y de la plataforma.

Metodologias Activas

Podras participar de encuentros en vivo, simulaciones y
laboratorios de morfofisiologia dependiendo de la oferta
académica. Ademas tendras acceso a una gran biblioteca de
articulos cientificos para complementar tu aprendizaje.

Evaluaciones Formativas y Sumativas
Podras estudiar a tu propio ritmo, en cualquier horario y lugar.

Foros

Donde podras hacer networking o intercambio de ideas entre
colegas de todo el mundo.




Metodologia de “Aula
Invertida” con video
clases expositivas.

Evaluaciones
formativas y sumativas

Semanas de receso
de integracién de
contenido

Ebook Manual para la
inocuidad de servicios de
alimentacién colectiva

Acceso a bibliografia de
alto impacto y basada
en la evidencia

Simulacién clinica

Foro




El modelo educativo del Instituto Universitario Vive Sano se estructura en torno
a tres fases esenciales: Inspirate, Aprende y Aplica, colocando al estudiante en el
centro del proceso de aprendizaje.

Inspirate

La etapa inicial, "Inspirate", sirve como puerta de entrada al universo académico,
donde los estudiantes se sumergen en videos introductorios que establecen el
terreno conceptual. Estos recursos visuales son disefados para despertar la
curiosidad, permitiendo a los estudiantes enfrentarse a los desafios académicos
y conectar con los conceptos clave del modulo. Se fomenta la reflexion a través
de preguntas dirigidas, sentando las bases para las ideas y teorias que seran
exploradas en detalle.




Aprende

En la fase "Aprende", el modelo adopta la metodologia de aula invertida,
permitiendo a los estudiantes profundizar en los contenidos a través de videos
interactivos, auto instructivos y asincronicos. Este enfoque facilita la
exploracion auténoma del material académico, complementado con
actividades practicas y una biblioteca de recursos complementarios. El
aprendizaje se enriquece mediante la interaccidon en un muro colaborativo,
donde estudiantes y docentes intercambian experiencias y dudas,
promoviendo un entorno de aprendizaje colaborativo y dinamico.

Aplica

La dJltima etapa, "Aplica", esta disenada para la integracion y aplicacion
practica de los conocimientos tedricos. Los estudiantes participan en
actividades sumativas, como pruebas de seleccion multiple y encuentros
virtuales, que permiten evaluar y reforzar los aprendizajes adquiridos. La
realizacion de actividades practicas y proyectos grupales, supervisados por el
cuerpo docente, asegura la comprension y aplicacion efectiva de los
conceptos estudiados en escenarios reales. La retroalimentacion detallada y
las oportunidades de discusion refuerzan el proceso de aprendizaje y
fomentan un enfoque critico y reflexivo.

En resumen, el modelo educativo del Instituto Universitario Vive Sano esta
meticulosamente disenado para inspirar, educar y empoderar a los
estudiantes, permitiéndoles no solo adquirir conocimientos, sino también
aplicarlos de manera efectiva en su desarrollo profesional y personal.




Metodologia

« Metodologia de “Aula Invertida” con video clas

La metodologia de "Aula Invertida" con video clases
estrategia educativa innovadora que ha revolucionado |
imparten las lecciones. En este enfoque, los estudiantes tie
pregrabados que contienen las explicaciones y el conte
leccion, que pueden ver antes de la clase. Esto permite que
se utilice de manera mas interactiva y significativa, ya ©
llegan a la clase con un conocimiento previo del tema.
enfoque se desplaza hacia la resolucion de proble
actividades practicas, lo que promueve un aprendiz
participativo. La metodologia de "Aula Invertida" con video ¢
solo brinda a los estudiantes flexibilidad para aprender a s
qgue también fomenta un ambiente de aprendizaje
centrado en el estudiante.



Metodologia

®
|Eél » Semana de receso
@A)

Las semanas de receso en un programa de es
razones clave. En primer lugar, permiten a los
reducir el agotamiento, lo que mejora su bien
ofrecen tiempo para reflexionar, consolidar
creatividad. Por dltimo, reducen el estrés, mejo
la satisfaccion general de los estudiantes.
esenciales para equilibrar la vida académi
aprendizaje mas efectivo y gratificante.
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|§|I e Simulacion Clinica
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Instancias para consolidar el aprendizaje de manera activa y practica, donde
los estudiantes podran visualizar al docente facilitador realizando un abordaje
clinico contemplando los protocolos formales de |la atencion médico-paciente.
Entregando ademas recomendaciones para las interacciones interpersonales
en la atencion clinica, espacios inmersivos con tecnologia 3D para aumentar la
comprension de la fisiopatologia abordada y preguntas formativas e
interactivas que promueven la participacion activa del estudiante.




®

Reserva de propied
intelectual y derech

El Instituto Universitario Vive Sano se reserv.
intelectual del contenido de las clases, siendc
programa académico, el aula procede a <

material. Es deber del estudiante descargar e
antes de la fecha de cierre definitivo, (pdf y rec
clases en video no esta permitida su desc
reproduccion ilegal de la misma.




o El Diplommado en Sistemas de Gestion de Calidad en Servicios de
Alimentacion tiene una duracidon de 6 meses. Consta de 187 horas

cronologicas distribuidas en:

Videos Introductorios
Prueba Diagnéstico
Clases

Ebooks

Pruebas
Simulaciones

Recursos

Encuentro en Vivo

Total

4 horas

8 horas

52

20

6

16 horas

78

3

187

El material subido al aula luego de finalizado el programa académico permanecera en

formato mp4 no disponible para la descarga, pero si para consulta Online por un tiempo
de 2 meses.




Para aprobar el programa, es necesario obtener una calificacion promedio
final que supere el 60% del total posible. Para ilustrar esto, si deseas expresar
tu calificacion final de las siguientes maneras:

En una escala de 100, el estudiante debe tener mas de 60 puntos.

En una escala de 10, el estudiante debe tener mas de 6 puntos.

En una escala de 7, el estudiante debe tener mas de 4.2 puntos.

En una escala de 5, el estudiante debe tener mas de 3 puntos.

El programa cuenta con diversos tipos de evaluaciones de caracter individual:

e 4 Pruebas de seleccion multiple de 25 % cada una

Este es un programa de educacion formal en temas de nutricion. Otorgamos
un certificado sélo si el usuario aprueba con mas del 60% con base a las
diferentes evaluaciones (la escala de calificacion se ajustara a la escala con
relacion del pais del estudiante). Este certificado no conduce a titulo de
posgrado universitario.

De acuerdo con las directrices normativas del Ministerio de Educacion de
Brasil, este certificado hace parte de la oferta educativa formal y, por lo tanto,
da lugar a la expedicion de un diploma de titulacion el cual no conduce a un
titulo de especialista.

Todos los médulos cuentan con pruebas de seleccion multiple para evaluar de
manera sumativa el cumplimiento de los aprendizajes esperados. Por otro
lado, se cuentan con actividades formativas que complementan el desarrollo
académico del programa educativo.
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Equipo de Gestion Académica

El equipo académico esta conformado por profesionales expertos y de alto
reconocimiento a nivel nacional e internacional, cuya experiencia y formacion
profesional los posicionan en el desarrollo de actividades disciplinares y
académicas con los mas altos estandares de calidad.




Nutricionista, Universidad Andrés Bello, Chile.

Magister en Alimentos Funcionales, Universidad del Atlantico, Espana.
Diplomado en Docencia Universitaria Universidad Andrés Bello, Chile.
© MBA en Innovacion y Emprendimiento, ENEB, Espafa.

Gerente Académico del Instituto Universitario Vive Sano.

Licenciatura en Nutricion y Dietética (Universidad de Los Andes - Venezuela).

Diplomado en Farmacologia Clinica (Universidad de Los Andes - Venezuela).

Especialista en Nutricion Clinica (Universidad de Los Andes - Venezuela)

Especialista en Fisiologia del Ejercicio (Universidad Federal de Sao Paulo - Brasil).

Especialista en Nutricién Aplicada al Ejercicio Fisico (Universidad de Sao Paulo - Brasil),
Especialidad en Metodologias activas de la educaciéon (USP- Brasil)

Doctor en Ciencias (Universidad Federal de Sao Paulo), linea de investigacion: Pediatria, Director
de Instituto Universitario Vive Sano - Brasil.

Licenciatura en Nutricion y Dietética de la Universidad de los Andes (ULA).

Curso Medio en Salud Publica ULA.

Especialista en Nutricion Clinica ULA.

Especialista en Educacioén Fisica. Mencioén: Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo ULA.
Doctorando en Ciencias de la Actividad Fisica y los Deportes ULA.

Docente y Coordinador Académico del Instituto Universitario Vive Sano.

Arbitro de la Revista de Investigacion, Docencia y Extension ULA.
Docente del postgrado - Especialidad en Educacion Fisica. Mencion: Teoria y Metodologia del
Entrenamiento Deportivo ULA.
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Maritza Herrera

Nutricionista

Sobre mi

Licenciado en Nutricion y Dietética - Universidad Santo Tomas (UST) - Chile.
Magister en Pedagogia para la Educacion Superior - Universidad Santo Tomas
(UST) - Chile.

Diplomado en Pedagogia para la Educacién Superior - Universidad Santo Tomas
(UST) - Chile.

Estudios de Disefo y Evaluacion de proyectos para Sector Salud- IAS, Universidad
de Chile.

Estudios de Simulacion para Practicas Clinicas Simuladas Interprofesionales y de
evaluacion de ECOE “examen clinico objetivo estructurado” Universidad de las
Américas (UDLA) - Chile

Otras formaciones y actividades:

Académico de catedra de las asignaturas de Administracion en Servicios de
Alimentacion y Gestion de Servicios de Alimentacion. Supervisor de internados
profesionales del area de servicios de alimentacion Universidad Santo Tomas.

Docente adjunto de Simulacion Clinica en el area de Atencion Primaria Salud.
Universidad de las Ameéricas.

10 anos experiencia como jefa de produccion y calidad en UCP a través de
empresas consecionadas de servicios de alimentacion, para Hospital Padre

Hurtado y Hospital Clinico San Borja Arriaran, Santiago de Chile.

8 anos como facilitadora de relatorias, charlas y cursos SENCE asociadas a las

BPM, higiene, calidad e inocuidad alimentaria, normativas vigentes, auditorias
y alimentacion saludable y GABAS, entre otros.




Javier Aros

Nutricionista

Sobre mi

Licenciado en Nutricion y Dietética, Universidad del Mar. Chile.

Mg. en Direccion Comercial y Marketing, Universidad Vifa del Mar.
Diplomado en Administracion y Negocios, Universidad Adolfo Ibafez.
Diplomado en Comunicacion y Liderazgo, Universidad ViAa del Mar.
Diplomado en Educacion Superior, Universidad Andrés Bello.

Diplomado en HACCP para servicios de Alimentacion, Universidad Andrés
Bello.

Otras formaciones y actividades:

Experto en restauracion colectiva y catering.

10 anos de experiencia en Gestion de Servicios de alimentacion y negocios
gastronomicos.

Nutricionista Coordinador Servicio de Alimentacion Hospital Dr. Gustavo
Fricke, Vina del Mar.

Docente asociado Universidad Vina Del Mar y Universidad Andrés Bello.
Asesor gastrondmico y catering.
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Paola Caceres

Nutricionista

Sobre mi

e Licenciado en nutricion y dietética - Universidad de Chile — Chile

e Nutricionista- Universidad de Chile — Chile

e Magister en Ciencias de la Nutricion, mencién alimentos saludables — INTA, U.
de Chile -Chile

e Diplomada en Formacion para la Sustentabilidad en Instituciones de
educacion Superior — Universidad Tecnoldgica Metropolitana

Otras formaciones y actividades:

e Profesora asistente departamento de nutricion U. de Chile

e Subdirectora Escuela de Nutricion y Dietética U. de Chile

e Docente Carrera Nutricion y Dietética U. de Chile

e Cofundadora Red de Innovacion e Investigacion en Docencia para la
Formacion del Nutricionista

e |nvestigador en el area de alimentos y preparaciones culinarias saludables y
sustentables.

* Conferencista en actividades de extension y vinculacion con el medio
e Asesora técnica proyecto desperdicios domiciliarios en Argentina
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Requisitos de eg

Para egresar de este programa acadé
siguientes requisitos:

e Haber aprobado todos los moédulos
minima del 60%.

e Estar al dia con todas las obligaci
deuda pendiente con la institucion.

Al finalizar el programa los alumnos te

Certificado de aprobacion

'I de Gestion de Calidad en
otorgado Instituto Univers
(formato online)



Todos los valores son cobrados directamente por la Republica Federativa do
Brasil, recalcamos que el Instituto Universitario Vive Sano solo funciona como
intermediario y en ningun momento cobra por este servicio.

El dnico costo a cubrir son las tasas correspondientes a la propia apostilla, del
cual informaremos al estudiante el valor de la misma.

El documento emitido sera en idioma portugués, el valor de la apostilla por el
gobierno brasileno es de USD 65 + USD 35 correspondiente a la tasa de
autenticacion de documentos publicos en Brasil + el envio de estos
documentos al pais del solicitante es de alrededor (depende del pais de
destino) USD 70 lo cual hace un total (aproximado) de USD 170.

Los gastos de envio del diploma apostillado deberan ser pagados por tarjeta de
crédito. El lapso de entrega de la apostilla hacia el extranjero es de
aproximadamente 15 dias habiles, luego de la apostilla ser emitida.

e Solicitudes para la apostilla se reciben durante todo el transcurso de mes,
sin embargo, estas comienzan a gestionarse a partir de las fechas 15 y 30 del
mes correspondiente.

Para mas informacién contactar: +5511999616716
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Derecho de cancelamiento

El estudiante puede cancelar:

a) Dentro del plazo legal de 7 (siete) dias, contados a partir del dia de pago, con
devolucion total de los valores pagados.

b) Transcurridos los 7 dias del plazo legal, si existe una solicitud de cancelacion,
el estudiante debera:

e Pagar una tasa de cancelacion del 10% (diez por ciento) de los meses
restantes, es decir, el importe restante a pagar por el curso.

o Caso tal el alumno no realice los pagos de la tasa de cancelacion este se
sometera a un cobro interno a nivel institucional, posteriormente si el
alumno no procede con la tasa este sera cobrado por una empresa externa.




Informacion de proérroga

en programas académicos

El estudiante puede cancelar:

Los programas académicos no pueden extenderse después de su fecha de
finalizacion establecida. Para asegurar la continuidad y el comienzo de nuevos
programas, es fundamental que los programas actuales terminen en las fechas
previstas.

Si un alumno no termina el programa dentro del plazo estipulado y quiere
completarlo en una futura edicidén, debera pagar una tasa de re-matricula
equivalente a la mitad del costo del programa original.
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